
Spelregels van het moderne 
ondernemen 
Tijden veranderen. Dat klinkt als een open deur, maar toch is het waar, zeker als we het hebben 
over werk en alles wat daar omheen hangt. We weten allemaal dat technologie razendsnel 
verandert, maar ook de spelregels en zelfs de materialen die we gebruiken krijgen een make-over. 
En nee, ik heb het niet over die hippe, recyclebare vegan kunstleren ecologisch biologisch 
verantwoorde vloerbedekking (hoewel, wie weet?), maar over de vele veranderingen die je om de 
oren vliegen, vooral als je werkt als zelfstandige of zzp’er.


Steeds meer wordt er van je verwacht, niet alleen door je klanten, maar ook door de overheid. Het 
lijkt soms wel alsof iedereen een stukje van je wil, en dan niet alleen je geld. Je moet op alles 
voorbereid zijn: van papierwerk tot nieuwe regels en wetten. Documenteren en digitaliseren 
worden de toverwoorden van 2025. Klinkt zwaar, hè? Maar wacht even, je documenteert nu al 
meer dan je denkt. Kijk maar eens naar je Facebook, TikTok en Instagram-feed. Elk gerecht dat je 
eet, elke nieuwe outfit die je draagt en elke avond dat je uitgaat, wordt vastgelegd, gedeeld en 
becommentarieerd. Het enige wat je nog niet doet, is een offerte schrijven voor de schade die je 
lever oploopt na een avondje stappen.


De geheimen van een goede offerte 

Laten we even serieus worden (maar niet te serieus, het blijft een column). Een goede offerte is als 
een fundament van een huis: het staat stevig, is gedetailleerd en zorgt ervoor dat alles wat erop 
volgt, niet instort. Maar velen van ons hebben nog steeds het idee dat als we teveel details in 
onze offerte stoppen, klanten gaan shoppen bij de concurrent. Dat klopt niet! Als ze bij je 
weglopen, ligt dat vaak niet aan je offerte maar aan je verkooppraatje. Je hebt niet goed naar de 
signalen geluisterd? Hetzelfde geldt voor die keer dat je dacht dat het een goed idee was om 
tijdens een gesprek even snel je Instagram te checken en de klant vervolgens een appje naar de 
concurrent stuurde.


Een gedetailleerde offerte is een soort veiligheidsnet voor zowel jou als je klant. Het voorkomt 
misverstanden en garandeert dat jullie op dezelfde golflengte zitten. Plus, als je je werk goed 
doet, dan weet de klant dat hij beter nergens anders heen kan. Hij kan hooguit proberen te 
onderhandelen, maar ach, dat hoort erbij. Net als afdingen op Marktplaats.


Voorinspectie: foto’s, meters en vochtigheid (van de vloer) 

Goed, de opdracht is binnen. De klant heeft getekend en jij staat met je meetlint en 
gereedschapskist bij de voordeur. Tijd voor de voorinspectie. Als je nu denkt: “Huh? 
Voorinspectie?” dan heb je waarschijnlijk al een paar keer iets over het hoofd gezien wat je flink 
wat gedoe heeft opgeleverd. Laten we dat in de toekomst voorkomen, ja?


De allereerste foto die je maakt, is die van de buitenkant van de woning. Waarom? Nou, gewoon 
omdat je daar nu toch staat en het later misschien handig is voor de documentatie. Want geloof 
me, als er iets misgaat, willen mensen altijd weten hoe alles eruitzag voordat jij er met je 
gereedschap binnenstapte.


Dan volgt de binnenkant. Achter de voordeur ligt meestal een kruipluik (behalve bij 
appartementen). Dat klinkt als iets uit een horrorfilm, maar in de wereld van de vloerenleggers is 
het dagelijkse kost. Til het luik op, kijk of er water in de kruipruimte staat, of alles droog is, en of er 
überhaupt een kruipruimte ís (je wilt niet weten hoe vaak mensen dat vergeten). Maak een foto en 
noteer het, anders vergeet je het en moet je later terug. En daar wordt niemand blij van, vooral jij 
niet.


En dan, de vierkante meters. Voor sommige vloerenleggers is dit de heilige graal. Je wilt precies 
weten wat je hebt verkocht, wat er moet worden gelegd en wat je uiteindelijk beurt. Vergeet niet 



om de ondergrond te checken. Heb je genoteerd wat de staat van de ondergrond is? Doe het. 
Anders sta je straks voor een natte cementdekvloer en loop je de kans dat je klant klaagt over het 
vocht in zijn nieuwe vloer. Daar zit niemand op te wachten.


Meet het, documenteer het en stress niet (teveel) 

Vochtmeting is tegenwoordig zo’n beetje de standaard. Maar je moet het wel goed doen, met de 
juiste tools. Gebruik een vochtmeter die meerdere parameters meet en die je kunt uitlezen met 
een app. Heb je die nog niet? Vraag Sinterklaas of de Kerstman om een cadeau in de vorm van 
moderne meetapparatuur. En nee, dat is geen grap. Wees voorbereid, vooral omdat het alternatief 
is dat je Google moet raadplegen voor een goede vochtmeter, en dat is meestal minder feestelijk.


Als het vochtpercentage aan de hoge kant is, moet je een CM-, HM- of KRL-meting uitvoeren. 
Weet je niet wat dat betekent? Dan wordt het hoog tijd om te Googlen. Maar goed, je bent al 
goed bezig, toch? Je hebt immers al de basis genoteerd en gedocumenteerd. Of niet?


Nou, niet zo snel, vriend(in). Vergeet niet te checken wat de invoertemperatuur van de 
vloerverwarming is en of het opstookprotocol al is doorlopen. Wat zeg je? Je bent vergeten hoe 
dat moet? Tijd om dat ook weer even op te zoeken. Zie je, een beetje kennis opfrissen is nooit 
verkeerd. Misschien toch maar eens een cursusje volgen bij je leverancier?


Stress op de werkvloer: fouten vermijden 

Nu je al deze informatie hebt verzameld, ben je waarschijnlijk lichtelijk aan het stressen. Misschien 
is het eten al koud geworden, of wacht de volgende klant ongeduldig. Dit is het moment waarop 
je de meeste kans hebt om fouten te maken of iets te vergeten. Bijvoorbeeld, heb je de meer- of 
minderwerk meters al besproken met je klant? En heb je de gebreken en mogelijke risico’s 
vermeld? Dit is allemaal belangrijk. Ja, het is veel werk, maar het zorgt ervoor dat je als een 
professional overkomt en voorkomt een hoop ellende later.


Nog een laatste tip: installeer een datalogger in de vloer. Zo dek je jezelf nog verder in en ben je 
beschermd tegen onverwachte problemen. Want geloof me, als er iets misgaat, willen ze altijd jou 
de schuld geven. Een datalogger geeft je bewijs dat alles naar behoren was toen jij je werk deed. 
Het is een investering in je gemoedsrust.


De wijsheid van de professional 

Na jaren van werken in de vloerenbranche heb ik een ding geleerd: het vak is prachtig, maar je 
moet je hoofd erbij houden. Fouten maken is menselijk, maar de kunst is om ze te voorkomen. En 
dat doe je door je verstand te gebruiken, je kennis up-to-date te houden en gebruik te maken van 
de juiste tools.


Dus mijn tip aan iedereen die in deze sector werkt of erover nadenkt om de stap te wagen: blijf 
leren, laat je bijscholen en maak gebruik van technologie. Want ja, het is misschien veel werk, 
maar de juiste tools maken alles zoveel makkelijker.


En weet je wat? Dat geldt niet alleen voor vloerenleggers. Dit is een goede les voor iedereen die 
zich in de moderne wereld van werk en ondernemen bevindt. We hebben allemaal te maken met 
nieuwe spelregels, en het is aan ons om mee te bewegen en niet achter te blijven.


Tijden veranderen, maar met een beetje humor, een gezonde dosis kennis en de juiste tools kun je 
ze prima bijbenen. 
 
Benno Broen


